
Verbraucherinformation zur Zahnzusatzversicherung

Die Informationen nach § 7 Versicherungsvertragsgesetz (VVG) in Verbindung mit § 1 der Verordnung über 

Informationspflichten bei Versicherungsverträgen (VVG-InfoV) sind in dieser Verbraucherinformation, in 

dem Produktinformationsblatt, in den Versicherungsbedingungen und im Antrag enthalten.

Informationen zum Versicherer

Name, Anschrift, Rechtsform, Sitz und Registergericht des Versicherers 

Ihr Vertragspartner ist die Stuttgarter Versicherung AG mit Sitz in 70197 Stuttgart, Rotebühlstr. 120, Bundesrepublik 

Deutschland.

Die Stuttgarter Versicherung AG besteht in der Rechtsform einer Aktiengesellschaft (AG). Sitz und Registergericht 

Stuttgart HRB 21035.

Vertretung

Die Stuttgarter Versicherung AG wird vertreten durch den Vorstand Frank Karsten (Vorsitzender),                            

Dr. Wolfgang Fischer, Ralf Berndt, Martin Kübler und Dr. Guido Bader. 

Hauptgeschäftstätigkeit des Versicherers 

Die Stuttgarter Versicherung AG betreibt das Unfall-, Sach- und Haftpflichtversicherungsgeschäft sowie das 

Krankheitskosten-Zusatzversicherungsgeschäft. 

Informationen zur angebotenen Leistung

Die für das Versicherungsverhältnis geltenden Allgemeinen Versicherungsbedingungen einschließlich der 

Tarifbestimmungen 

Für Ihren Vertrag gelten die folgenden Bedingungen einschließlich der Tarifbestimmungen:

- Allgemeine Versicherungsbedingungen für die Krankheitskostenversicherung nach Art der Schadenversicherung 

(AVB-KK 2011);

Bei Versicherung des Tarifs ZahnKomfort Z3 10045:

- die Tarifbedingungen für die Zahnzusatzversicherung nach Tarif ZahnKomfort Z3 10045

- Anhang zu den Tarifbedingungen für die Zahnzusatzversicherung nach Tarif ZahnKomfort Z3 10045 

Bei Versicherung des Tarifs ZahnPremium Z4 10090:

- die Tarifbedingungen für die Zahnzusatzversicherung nach Tarif ZahnPremium Z4 10090

- Anhang zu den Tarifbedingungen für die Zahnzusatzversicherung nach Tarif ZahnPremium Z4 10090 

Wesentliche Merkmale der Versicherungsleistung, insbesondere Angaben über Art, Umfang und Fälligkeit 

der Leistung des Versicherers

Die Angaben über Art  Umfang unserer Leistungen finden Sie im Antrag und in den Ziffern 2 und 3 der 

Tarifbedingungen für die Zahnzusatzversicherung. 

 Nach  des Vertrags können Sie die Angaben 

Ihrem Versicherungsschein entnehmen. 

Gesamtpreis (Beitrag) der Versicherung 

Angaben über die Beitragshöhe der Versicherung finden Sie im Antrag. Nach dem zu Stande kommen des Vertrags 

können Sie die Beitragshöhe Ihrem Versicherungsschein entnehmen.

und

Angaben zur Fälligkeit unserer Leistungen finden Sie in Ziffer 6 

der Allgemeine Versicherungsbedingungen für die Krankheitskostenversicherung nach Art der 

Schadenversicherung (AVB-KK 2011). zu Stande kommen zu Art und 

Umfang unserer Leistungen auch 
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Zusätzliche Gebühren

Welche Gebühren aus besonderen, von Ihnen veranlassten Gründen fällig werden und wie hoch diese sind, finden 

Sie in Ziffer 21 der Allgemeine Versicherungsbedingungen für die Krankheitskostenversicherung (AVB-KK 2011). 

Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfüllung, insbesondere zur Zahlungsweise des Beitrags

Angaben hinsichtlich der Zahlung und der Erfüllung Ihres Beitrags finden Sie in Ziffer 8 der Allgemeine 

Versicherungsbedingungen für die Krankheitskostenversicherung (AVB-KK 2011). Die Zahlungsweise Ihres 

Beitrags können Sie dem Antrag entnehmen. Nach zu Stande kommen des Vertrags finden Sie die Angaben zur 

Zahlungsweise in Ihrem Versicherungsschein.

Informationen zum Vertrag

Zu Stande kommen des Vertrags 

Ihr Vertrag kommt zu Stande, wenn wir die Annahme Ihres Antrags, in der Regel durch Aushändigung des 

Versicherungsscheins, erklärt haben. Angaben zum Versicherungsbeginn finden Sie im Antrag. Nach zu Stande 

kommen des Vertrages finden Sie den Versicherungsbeginn in Ihrem Versicherungsschein. Angaben zum Beginn 

des Versicherungsschutzes können Sie der Ziffer 2 der Allgemeine Versicherungsbedingungen für die 

Krankheitskostenversicherung (AVB-KK 2011) entnehmen.

Widerrufsrecht und -folgen

Widerrufsrecht

Sie können Ihre Vertragserklärung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Gründen in Textform (z.B. Brief, Fax, 

E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt, nachdem Sie den Versicherungsschein, die Vertragsbestimmungen 

einschließlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen, die weiteren Informationen nach § 7 Absatz 1 und 2 des 

Versicherungsvertragsgesetzes in Verbindung mit den §§ 1 bis 4 der VVG-Informationspflichtenverordnung und die 

Widerrufsbelehrung jeweils in Textform erhalten haben. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genügt die rechtzeitige 

Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an: Stuttgarter Versicherung AG, Rotebühlstr. 120, 70197 

Stuttgart oder an die zuständige Generalagentur. 

 

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz, und wir erstatten Ihnen den auf die Zeit nach 

Zugang des Widerrufs entfallenden Teil der Beiträge (Prämien in Sinne des Versicherungsvertragsgesetzes), wenn 

Sie zugestimmt haben, dass der Versicherungsschutz vor dem Ende der Widerrufsfrist beginnt. Den Teil des 

Beitrags, der auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entfällt, dürfen wir in diesem Fall einbehalten; dabei 

handelt es sich um einen Betrag in Höhe von 1/30 des Monatsbeitrags pro Tag. Die Erstattung zurückzuzahlender 

Beträge erfolgt unverzüglich, spätestens 30 Tage nach Zugang des Widerrufs. Beginnt der Versicherungsschutz 

nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, hat der wirksame Widerruf zur Folge, dass empfangene Leistungen zurück-

zugewähren und gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben sind. 

Besondere Hinweise

Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf Ihren ausdrücklichen Wunsch sowohl von Ihnen als auch von uns 

vollständig erfüllt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgeübt haben. 

Ist die Widerrufsbelehrung unterblieben, erstatten wir Ihnen die für das erste Jahr gezahlten Beiträge. Dies gilt 

nicht, wenn Sie bereits Leistungen aus dem Versicherungsvertrag in Anspruch genommen haben.

Laufzeit Ihres Vertrags

Angaben über die Laufzeit Ihres Vertrags finden Sie im Antrag. Nach zu Stande kommen des Vertrags können Sie 

die Laufzeit Ihres Vertrags Ihrem Versicherungsschein entnehmen.1
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Beendigung des Vertrages, insbesondere vertragliche Kündigungsbedingungen

Die vertraglichen Kündigungsbedingungen  finden Sie in Ziffer 15 - 17 der 

Allgemeine Versicherungsbedingungen für die Krankheitskostenversicherung (AVB-KK 2011).

Anwendbares Recht vor Abschluss und während des Versicherungsvertrags

Die vorvertraglichen und vertraglichen Beziehungen richten sich nach deutschem Recht.

Zuständiges Gericht

Angaben zum Gerichtsstand finden Sie in Ziffer 18 der Allgemeine Versicherungsbedingungen für die 

Krankheitskostenversicherung (AVB-KK 2011).

Vertragssprache für Ihren Versicherungsvertrag

Die Vertragssprache und die Sprache, in der die Kommunikation während der Vertragslaufzeit erfolgt, ist 

ausschließlich deutsch.

Informationen zum Rechtsweg

Außergerichtliche Beschwerde- und Rechtsbehelfsmöglichkeiten 

Wenn Sie Fragen zu Ihrem Versicherungsvertrag haben oder eine Beratung wünschen, stehen wir Ihnen gerne zur 

Verfügung. Sollten Sie einmal Grund zur Beschwerde haben, bitten wir Sie, diese zunächst an uns zu richten.

 

Beschwerde bei der zuständigen Aufsichtsbehörde 

Wenn Sie Fragen zu Ihrem Versicherungsvertrag haben oder eine Beratung wünschen, stehen wir Ihnen gerne zur 

Verfügung. Sollten Sie einmal Grund zur Beschwerde haben, bitten wir Sie, diese zunächst an uns zu richten.

Sie können sich jedoch auch kostenlos und formlos an die Bundesanstalt für Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), 

Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn, wenden. Bei der Bundesanstalt für Finanzdienstleistungsaufsicht handelt es 

sich um die zuständige Aufsichtsbehörde.

und sonstige Beendigungsgründe
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Produktinformationsblatt zur zusatzversicherung

Mit den nachfolgenden Informationen möchten wir Ihnen einen ersten Überblick über Ihre Versicherung geben. Diese 
Informationen sind jedoch nicht abschließend. Der vollständige Vertragsinhalt ergibt sich aus dem Antrag, dem 
Versicherungsschein und den Versicherungsbedingungen. Bitte lesen Sie daher die gesamten Vertragsbestimmungen 
sorgfältig durch.

1. Um welche Versicherungsart handelt es sich?
Es handelt sich um eine zusatzversicherung als Ergänzung zur gesetzlichen Krankenversicherung. Grundlagen 
sind die Allgemeine Versicherungsbedingungen für die Krankheitskostenversicherung nach Art der 
Schadenversicherung (AVB-KK 2011) sowie die weiteren in der Verbraucherinformation genannten Tarifbedingungen 
und die im Antrag genannten Vereinbarungen.

2. Welche Kosten sind versichert?
Versichert sind die Kosten einer medizinisch notwendigen zahnärztlichen Heilbehandlung, die über die von der 
gesetzlichen Krankenversicherung gedeckten Kosten hinausgehen. 

3. Wie hoch ist Ihr Beitrag, wann müssen Sie ihn bezahlen und was passiert, wenn Sie nicht oder verspätet 
zahlen?
Angaben zur Höhe und zur Zahlungsweise Ihres Beitrages, zum Versicherungsbeginn und zur Vertragslaufzeit finden 
Sie im Antrag.

Der erste Beitrag (Einlösungsbeitrag) ist unverzüglich nach Abschluss des Vertrags zu zahlen, jedoch nicht vor dem mit 
Ihnen vereinbarten Versicherungsbeginn. Alle weiteren Beiträge (Folgebeiträge) sind jeweils zum Beginn des 
Beitragszahlungsabschnitts zu zahlen. Falls Sie uns eine Lastschriftermächtigung erteilen, sorgen Sie bitte rechtzeitig 
für ausreichende Deckung auf Ihrem Konto. 

Wenn Sie den ersten Beitrag schuldhaft nicht rechtzeitig zahlen, können wir so lange vom Vertrag zurücktreten, wie Sie 
nicht gezahlt haben. Auch der Versicherungsschutz beginnt erst mit dem Eingang der verspäteten Zahlung bei uns. 
Wenn Sie einen Folgebeitrag nicht rechtzeitig zahlen, fordern wir Sie auf, den rückständigen Beitrag innerhalb einer 
Frist von mindestens zwei Wochen zu zahlen. Nach Ablauf dieser Zahlungsfrist entfällt Ihr Versicherungsschutz. Auch 
können wir den Vertrag kündigen.
Einzelheiten entnehmen Sie bitte Ihrem Antrag und der Ziffer 8 der AVB-KK 2011.  

4. Welche Leistungen sind ausgeschlossen?
Wir können nicht alle denkbaren Fälle versichern, denn sonst müssten wir einen erheblich höheren Beitrag verlangen. 
Deshalb haben wir einige Fälle aus dem Versicherungsschutz herausgenommen. 

 erhalten Sie  für zahnmedizinische Behandlungen für bei Vertragsabschluss fehlende oder noch 
nicht ersetzte Zähne sowie für bei Vertragsabschluss bereits begonnene oder ärztlich angeratene Behandlungen. 

Diese Aufzählung ist nicht abschließend. Einzelheiten und eine voll-ständige Aufzählung der 
Ausschlussgründe entnehmen Sie bitte der Ziffer 5 der AVB-KK 2011 sowie den Tarifbedingungen. 

5. Welche Pflichten haben Sie bei Vertragsabschluss und welche Folgen können Verletzungen dieser Pflichten 
haben?
Damit wir Ihren Antrag ordnungsgemäß prüfen können, müssen Sie im Antragsformular enthaltenen Fragen 
unbedingt wahrheitsgemäß und vollständig beantworten. Anderenfalls können wir uns vorzeitig von dem Vertrag lösen, 
und Sie verlieren möglicherweise Ihren Versicherungsschutz. Gegebenenfalls können wir auch die 
Versicherungsbeiträge anpassen.
Einzelheiten entnehmen Sie bitte 

Zahn

Zahn

Der Erstattungsumfang für Zahnbehandlung und 
Zahnersatz richtet sich nach dem von Ihnen gewählten Tarif.

So besteht z.B. keine 
Leistungspflicht für auf Vorsatz beruhende Krankheiten und Unfälle einschließlich deren Folgen.

Zudem keine Leistung
Bitte 

beachten Sie die je nach Tarif geltenden Begrenzungen der Leistungshöhe (z.B. Leistungsstaffel).

die

den dem Antragsformular beigefügten Erläuterungen zur vorvertraglichen 
Anzeigepflicht.
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6. Welche Pflichten haben Sie während der Vertragslaufzeit und welche Folgen können Verletzungen dieser 
Pflichten haben?
Bitte teilen Sie uns  mit, wenn für Sie oder eine versicherte Person bei einem anderen Versicherer eine 
weitere Krankheitskosten-Zusatzversiche-rung abgeschlossen wird. 

Einzelheiten entnehmen Sie bitte den Ziffern 11 und 12 der AVB-KK 2011. 

7. Welche Pflichten haben Sie im Versicherungsfall und welche Folgen können Verletzungen dieser Pflichten 
haben?
Damit wir im Versicherungsfall Ihre Ansprüche prüfen können, sind uns sämtliche Rechnungen und Belege im Original 
mit dem Erstattungsvermerk der gesetzlichen Krankenkasse einzureichen. Aus diesen müssen der Vor- und 
Nachname der behandelten Person, die Behandlungsdaten und die im Einzelnen durchgeführten Leistungen 
ersichtlich sein. 

Darüber hinaus sind Sie  die als empfangsberechtigt benannte versicherte Person verpflichtet, auf unser 
Verlangen jede Auskunft zu erteilen, die für die Feststellung des Versicherungsfalls, unsere Leistungspflicht und deren 
Umfang erforderlich ist. Auf unser Verlangen hat sich die versicherte Person durch einen von uns beauftragten (Zahn-
)Arzt untersuchen zu lassen.

Einzelheiten entnehmen Sie bitte den Ziffern 6, 11 und 12 der AVB-KK 2011 sowie der Ziffer 6 der 
Tarifbedingungen.

8. Wann beginnt und endet Ihr Versicherungsschutz?
Der Versicherungsschutz beginnt zum im Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt, wenn die Zahlung des 
Beitrags rechtzeitig erfolgt. Den bei Erteilung dieses Blattes zugrunde gelegten Zeitpunkt für den Beginn Ihres 
Versicherungsschutzes entnehmen Sie bitte dem Antrag. Dort finden Sie auch Hinweise auf Vertragslaufzeit und -ende.

Hat Ihr Vertrag eine Laufzeit von mindestens einem Jahr, verlängert er sich automatisch um jeweils ein weiteres Jahr, 
wenn Sie den Vertrag nicht spätestens drei Monate vor dem Ende der Vertragslaufzeit oder jedes darauf folgenden 
Jahres kündigen. Zudem endet der Vertrag mit Beendigung der Versicherung in der deutschen gesetzlichen 
Krankenversicherung.
Einzelheiten entnehmen Sie bitte den Ziffern 2, 15 und 17 der AVB-KK 2011.

9. Wie können Sie Ihren Vertrag beenden?
Neben den unter Ziffer 8 dieses Blattes beschriebenen Kündigungsmöglichkeiten zum Ablauf des Vertrages können 
Sie den Vertrag auch vorzeitig kündigen, wenn wir z.B. die Beiträge aufgrund der Beitragsanpassungsklausel erhöhen.
Einzelheiten entnehmen Sie bitte der Ziffer 15 der AVB-KK 2011.

beispielsweise
Kommen Sie Ihren Verpflichtungen nicht nach, 

kann dies, abhängig von der Schwere des Verschuldens, zum vollständigen oder teilweisen Verlust der Leistung 
führen. 

oder

Kommen Sie Ihren Verpflichtungen nicht nach, kann dies, abhängig von der Schwere des Verschuldens, zum 
vollständigen oder teilweisen Verlust der Leistung führen. 
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